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Terbentuknya PTSP

RESPECT
Pada tahun 2023, MAN Insan Cendekia Paser menyadari pentingnya

layanan administrasi yang terpadu, efisien, dan penuh hormat.
Sebelumnya, pelayanan berjalan terpisah-pisah  dan  kurang
terkoordinasi, menyebabkan proses yang lambat dan kurang
memuaskan bagi siswa, staf, maupun masyarakat.

PTSP  RESPECT dibentuk sebagai komitmen madrasah untuk
meningkatkan kualitas pelayanan. Dengan sistem pelayanan terpadu
satu pintu, kami berkomitmen memberikan layanan yang ramah, cepat,
dan profesional kepada seluruh pemangku kepentingan.
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APAITVU
RESPECT?

RESPECT adalah akronim yang menjadi landasan
pelayanan PTSP. MAN Insan Cendekia Paser:

e Ramah - Melayani dengan sopan dan hangat

e Efisien - Mengoptimalkan waktu dan sumber daya

e Senyum - Sikap ramah dan menyenangkan

e Pasti = Menjamin kepastian proses dan hasil
o Efektit -~ Pelayanan sesuai kebutuhan nyata
e Cepat - Menyelesaikan tanpa menunda

e Tepat - Akurat dan sesuai prosedur
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PTSP RESPECT

Setiap nilai RESPECT membentuk budaya pelayanan yang unggul di MAN Insan Cendekia Paser. Nilai ini menjadi
fondasi dalam memberikan pelayanan terbaik kepada seluruh warga madrasah dan masyarakat.
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Ramah Efisien Senyum Pasti
melayani dhengun Mengoptimalkan waktu memberikan Menjamin
SOKPeﬂ“ag:“seg;‘agﬂt dan sumber daya dalam pelayanan dengan kepastian dan hasil
l;n s P setiap peroses seyuman yang tulus layanan kepada
pPengunjung pelayanan, tidak ada menciptakan setiap pengunjung
pemborosan atau langah susasna postif bagi

yang tidak periu semua
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DUKUNGAN
APLIKASI
MADESIA

Aplikasi Madesia merupakan sistem digital yang membantu
meningkatkan kecepatan dan efisiensi pelayanan PTSP RESPECT di
MAN Insan Cendekia Paser. Dengan Madesia, proses administrasi

menjadi lebih terstruktur, transparan, dan dapat dipantau secara real-
time.

«f

rasah Digital
smart Innovation Area

No. Ruangan Kegiatan

1 Aula Awa Sosialisasi ZI dan
Bapekat Pelantikan

2 Aula Awa Sosialisasi UKBI
Bapekat

PAPAN INFORMASI PTSP

- Penggunaan Ruangan -

Tidak ada duta antrian.

ANTRIAN SELANJUTNYA

A-001

Completed

Narahub Petugas PTSP
081313890001




PERBANDINGAN
Kondisi Sebelum dan Sesudah PTSP RESPECT

Sebelum PTSP RESPECT

Pelayanan terpisah-pisah di berbagai unit, proses lambat

dan berbelit-belit, tidak ada jadwal petugas PTSP, tidak
ada kepastian waktu penyelesaian, informasi sulit diakses.

Sesudah PTSP RESPECT

Pelayanan terpadu dalam satu pintu, proses cepat dan
efisien, terdapat jadwal petugas PTSP yang melayani
dengan ramah dengan senyum, kepastian waktu dan hasil
yang jelas, informasi transparan dan mudah diakses.
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DAMPAKPOSITIF PTSP
RESPECT BAGI
MADRASAH

Implementasi PTSP RESPECT telah membawa perubahan signifikan
bagi MAN Insan Cendekia Paser. . Proses administrasi kini lebih cepat,
transparan, dan dapat diandalkan oleh seluruh warga madrasah
maupun masyarakat umum.
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JADI

Agen Perubahan!

- "Perubahan dimulai dari
oo = sikap kita sehari-hari."
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